1.2
13

14
15
1.6

17

1.8

1.9

2.1
2.2

3.1
3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

5.2

SERVICE- EN ONDERHOUDSVOORWAARDEN
van

ANSUL B.V.

statutair gevestigd te SCHIEDAM
en kantoorhoudende te LELYSTAD
ingeschreven in
Handelsregister Flevoland, dossiernummer 39057029

Algemeen

Ansul B.V. wordt in deze voorwaarden aangeduid al®isiA’. De wederpartij van Ansul wordt aangeduid als
“Contractant”.

Onder “service” wordt verstaan periodiek onderzoedrdmsul naar de staat van onderhoud van de apparatuu
Onder “onderhoud” wordt verstaan de door Ansul nokelik geachte reparatie aan of gehele of gedgké#te
vervanging van apparatuur.

Onder “onderhoudscontract” wordt verstaan de ovém@®ast met Ansul tot onderhoud aan de apparatuur.

Onder “werkzaamheden” worden verstaan service emidérinoud.

Onder “apparatuur” wordt in deze voorwaarden aanigede apparatuur waaraan werkzaamheden dieneortgew
verricht.

Onder “monteur” wordt verstaan de door Ansul vooruigtoeren van services en/of reparatie aangewezsoe of
personen

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alffertes en overeenkomsten met betrekking tot
werkzaamheden aan apparatuur door Ansul, mondeliaghoiftelijk uitgebracht of aangegaan, tenziguitkkelijk en
schriftelijk anders is overeengekomen.

Algemene voorwaarden van Contractant worden uitdelilk van de hand gewezen

Aanbiedingen en over eenkomsten
Aanbiedingen van Ansul zijn steeds vrijblijvend.
Ansul is eerst tot werkzaamheden verplicht nadateippdracht daartoe heeft aanvaard.

Duur

Tenzij anders is overeengekomen is de looptijd vamheerhoudscontract 12 maanden

In afwijking van het in lid 1 van dit artikel begda is, voor zover het onderhoudscontract is aangegiaaonderdeel
van een overeenkomst van huur en verhuur van derafppir met Ansul, de duur van het onderhoudscontract
gekoppeld aan de contractuele duur van de overegstkan huur en verhuur.

Het onderhoudscontract zal na ommekomst van dedid Ibedoelde periode, en na verlenging(en) als rneeid,
telkens automatisch worden verlengd met een perigde 12 maanden, tenzij een van de partijen het
onderhoudscontract met inachtneming van een teraiin3 maanden voor afloop van een lopende periddédtstijk
heeft opgezegd.

Prijzen

De prijzen vermeld op het onderhoudscontract zijpageerd op de kosten ten tijde van de aanbiedinggteeffen de
kosten van de overeengekomen service. Terzake vadzakelijk onderhoud en op verzoek van Contracttita
uitgevoerde controle gelden Ansul’'s normale tarieseprijzen van vervangende onderdelen.

Wijzigingen in kosten, rechten, belastingen en azeijry alsmede wijzigingen in fabrieks- en/of imporseprijzen en

in valutakoersen kunnen worden doorberekend.

De Contractant heeft na kennisgeving van de prijggiijgen voorzover 10% te boven gaand het recht het
onderhoudscontract te annuleren, ingeval de vergogan de bedongen prijs plaatsvindt binnen drie mheama het
sluiten daarvan. De annulering dient binnen één weettie kennisgeving plaats te vinden. Ingeval vandeggelijke
annulering heeft Ansul recht op vergoeding van gikiea kosten, die zijn vastgesteld op minimaal 2% dan
overeengekomen koopprijs.

Prijswijzigingen als in het vorige lid bedoeld, opteade later dan drie maanden na het sluiten van het
onderhoudscontract, blijven voor risico van de Cantésuat.

Betaling

Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen nadetatum, tenzij schriftelijk anders overeengekonten kantore
van Ansul te Lelystad of door creditering van eenrd@otsul aan te wijzen rekening, zonder korting afrekening.
Indien betaling op de 30ste dag na de factuurdatieinis1geschied, is de Contractant van rechtswegeezagmige
ingebrekestelling in verzuim en is de Contractantreete verschuldigd van 2 procentpunten boven dtelijee rente
over het factuurbedrag.
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Indien de Contractant surséance van betaling of faillissement aanvraagt of Contractant’s faillissementdt
aangevraagd en de factuur op de aanvraagdatum ierbdsnvoldaan, is het onderhoudscontract van seatge
ontbonden.

Bij niet-nakoming van de betalingsverplichting dade Contractant op de fatale datum is Ansul gerechtigd
vordering uit handen te geven. De buitengereckeelgn gerechtelijke kosten, waaronder die van eélisse-
mentsaanvrage, zijn voor rekening van de Contradmbuitengerechtelijke kosten worden berekendemrdtomstig
het incassotarief van de Nederlandse Orde van Advoaaitet een minimum van €. 125,00, exclusief BTW.
Klachten over facturen van Ansul dienen binnen 3@eth na factuurdatum schriftelijk ten kantore vams{ te
worden ingediend, bij gebreke waarvan de factuesrcigt worden zonder protest te zijn aanvaard. Hi¢rmen van
klachten ontslaat de Contractant niet van zijn vefihg tot volledige betaling van de gefacturedrddragen

In het geval als bedoeld in artikel 5.2 is Ansul ey met onmiddellijke ingang de uitvoering van gereenkomst
op te schorten, onverminderd de betalingsverplichtiag de Contractant, en alle overeenkomsten metr&xant
geheel of gedeeltelijk ontbonden te verklaren, omirgderd Ansul’'s recht op vergoeding van de schad#ediosten.
Indien de financiéle situatie van de Contractant d@amening van Ansul daartoe op enig moment aantggeeft, is
de Contractant verplicht op eerste aanmaning van |Areerheid voor de nakoming van zijn verplichtingegens
Ansul te verstrekken in de vorm als door Ansul aaegeg. In geval van nalatigheid zodanige zekerheid t
verstrekken heeft Ansul het recht de overeenkomstjdente ontbinden zonder dat Ansul tot enige schadgveding
zal zijn gehouden.

Verplichtingen Ansul

Ansul zal met de tussen partijen overeengekomen freiguep het in het onderhoudscontract aangegevess adr
service en waar nodig onderhoud verrichten aan garafuur.

Ansul zal de Contractant minimaal 2 werkdagen v@dr geplande service op de hoogte stellen.

Voor niet geplande werkzaamheden zal Ansul binneweRen na een melding van Contractant service aan de
apparatuur uitvoeren en, afhankelijk van de gecteestde gebreken, zo mogelijk binnen eenzelfde derfet nodige
onderhoud uitvoeren dan wel tot vervanging vanpfEaeatuur overgaan.

Ansul zal de monteur instrueren zich aan de dodCagractant te stellen veiligheidseisen, voor zaaar toepassing,

te houden, voorzover deze door Contractant tijdig Ansul zijn verstrekt.

Ansul zal de service en het onderhoud naar besteckunitvoeren.

Verplichtingen Contractant

Contractant zal door anderen dan Ansul aan de apparaimmer onderhoud laten uitvoeren, daaronderdpeen
(de)montage, hervulling of reparatie.

Contractant zal zorgen dat de monteur onverwijlded@mmerde toegang krijgt tot de plaats waar derapp#a zich
bevindt, teneinde de door de monteur noodzakedigchte service en/of werkzaamheden te kunnen viamich
Contractant zal storingen of niet-functioneren varagparatuur onverwijld aan Ansul melden.

Contractant zal terzake van op haar verzoek extggvoerde controles, alsmede terzake van onderhoad Ahsul
Ansul’s normale tarieven voldoen.

Overmacht

Als overmacht zal gelden elke omstandigheid buiteedden van Ansul waardoor de normale uitvoering der
overeenkomst wordt verhinderd.

De volgende feiten en omstandigheden zullen in ieglral voor Ansul overmacht opleveren: een tekort aa
arbeidskrachten en werkonderbrekingen of stakingg@rsul, haar toeleveranciers of onderaannemers aksraed
niet-toelevering aan Ansul door haar vaste toelewézes) een en ander om welke reden dan ook.

In geval van overmacht zal de Contractant aan Ansgl gedurende 4 weken na de overeengekomen datam va
service of de datum van melding van een storing teggeheid moeten geven zijn verplichtingen na radmo.

Indien de overmachtstoestand aanhoudt en de uitgpedk na de in het vorige lid genoemde termijnt miegelijk is,
hebben partijen het recht de overeenkomst als odthome beschouwen. Zij dienen in dat geval de anpart
hiervan schriftelijk in kennis te stellen zonder dsjaot enige schadevergoeding gehouden te zijn.

Reclame

Reclames, waaronder verstaan alle grieven wegens tighda van geleverde apparatuur, materialen of van
uitvoering van de werkzaamheden, kunnen door detr@cant bij Ansul slechts geldend worden gemaakt door
schriftelijk indiening binnen acht dagen na ontvamgstapparatuur dan wel de uitvoering van werkzastah.

Indien Ansul beslist dat de reclame terecht is, Fadfaiel handelen conform de eventuele garantieeiff het gebrek
herstellen. De Contractant moet haar hiertoe deygeleeid geven.

Garantie
De deugdelijkheid van de door Ansul geleverde waaknheden en/of (onderdelen van) apparatuur wewdlirgnde
een jaar na levering gegarandeerd. Deze garantidt o, dat Ansul onjuist uitgevoerde werkzaamhedestekoos
Service- en onderhoudsvoorwaarden
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opnieuw zal uitvoeren en de apparatuur die gederegledgarantieperiode gebreken vertoont die hetlgeaijm van
materiaal- of constructiefouten, herstelt of te h&seize vervangt.

10.2 Hernieuwde werkzaamheden of herstel of vervangnegdt niet met zich mee, dat een nieuwe garanimpeibegint
te lopen. De garantie vervalt indien één of mees@een, die daartoe niet door Ansul zijn gemachtigaderhoud aan
de apparatuur hebben uitgevoerd of trachten uivaeren, in welk geval Ansul haar werkzaamheden aan d
Contractant in rekening mag brengen tegen de daermge tarieven.

11. Aansprakelijkheid

111 Ansul is niet aansprakelijk voor enige schade, vdoefende uit en verbandhoudende met de overeenkeratkie
Contractant mocht lijden, direct of indirect, ongelawat daarvan de oorzaak is, tenzij sprake is vaetopf grove
schuld aan de zijde van Ansul zelve.

11.2 Indien Ansul in enig geval ondanks het bovenstaand®mr venige schade aansprakelijk is, aanvaardt zij secht
aansprakelijkheid voorzover deze aansprakelijkhew thaar verzekering wordt gedekt en tot het begteagde door
de verzekering gedane uitkering. Indien de verde@ein enig geval niet tot uitkering overgaat, issih nimmer
aansprakelijk voor meer dan het factuurbedrag vebbatreffende onderhoudscontract.

11.3 In geen geval is Ansul aansprakelijk voor gevolgschaoals bijvoorbeeld bedrijfsschade of gederfde winst.

114 Contractant vrijwaart Ansul voor aanspraken van deslaardoor de aansprakelijkheid van Ansul verdegaah dan
in deze voorwaarden bepaald.

115 De Contractant zal Ansul eveneens vrijwaren voa adinspraken van derden, daaronder begrepen persanes

Contractant, welke zijn terug te voeren of in veidbataan met onoordeelkundig gebruik of het handelstrijd met
het in artikel 7 lid 1 gestelde.

12. Verval
12.11  Alle aanspraken jegens Ansul vervallen, tenzij binéén jaar na uitvoering van de werkzaamheden wadeguit
aanspraak voortspruit een rechtsvordering voor deduglerechter tegen Ansul zal zijn ingesteld.

13. Geschillen en toepassdlijk recht

131 Alle rechtsvorderingen tegen Ansul zullen bij uitshgt aanhangig moeten worden gemaakt bij de terzakehet
geschil volgens de wettelijke regels van dwingendhtrbevoegde Rechter te Zwolle, tenzij de Kantortexcterzake
van een zodanig geschil bevoegd is. Van kennisnen@ngrgrderingen van ANSUL is de bevoegde rechtemiell2
eveneens bevoegd, doch niet exclusief.

13.2 Op deze Algemene Voorwaarden en op overeenkomsisartipartijen zal uitsluitend Nederlands recht vanasspg
zijn. De toepasselijkheid van het Weens koopverdsagtgesloten.

Deze voorwaarden zijn op 7 augustus 2003 gedeponeerd ter Griffie van de Arrondissementsrechtbank te Zwolle onder nummer
35/2003.
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